EGENSKABER
Faktuelle egenskaber, produktbeskrivelse,

specifikationer.
Hvilke behov daekker produklet/ydelsen?

Hvorfor er det bedre end konkurrentens?
Hvorfor er denne egenskab vaerd at

fremhazve?

FORDELE

UDBYTTE/VZERDI
Hvad far kunden ud af det? Hvilken vaerdi

oplever kunden’?
Kunden kaber ikke produklet/ydelsen - men
VARDIEN
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